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Privatuma politika
1. Privatuma politikas meérkis un butiba

1.1. SIA “Veselibas centrs Vivendi”, Reg. Nr. 40103780161, Adrese: Bukultu iela 11, Riga, LV-
1005; Talr. 204 51 777; e-pasts: info@vivendicentrs.lv; timekla vietne:
www.vivendicentrs.lv (turpmak - Datu parzinis) ir izstradajis Privatuma politiku (turpmak
- Politika), kura tiek sniegta informacija fiziskam identific§jamam personam (turpmak -
Datu subjekts) par to, ka Datu parzinis veic personas datu apstradi gadijumos, kad Datu
subjekts ir izlemis apmeklét Datu parzina uztureto timekla vietni www.vivendicentrs.ly,
sazinaties ar Datu parzini, izmantojot kontakttalrunu numurus, socialos tiklus vai citas
tieSsaistes formas (e-pastu, e-pierakstu formu u.c.) vai Datu subjekts ir apmekléjis Datu
parzina telpas.

1.2. Politika ir izveidota ar meérki, lai izskaidrotu Datu subjektam informaciju par personas
datu apstrades mérkiem un terminu.

1.3. Lai tiktu nodroSinati augstas kvalitates pakalpojumi un personalizeétu piedavajumu
izstrade Datu subjektam, tiek veikta personas datu apstrade. Saja dokumenta ar personas
datiem tiek saprasta jebkada veida informacija, kas var tikt izmantota Datu subjekta ka
fiziskas personas identificéSanai.

1.4. Politika lauj izprast, kada veida datus Datu parzinis var iegut, ka arf, cik ilgi un kada veida
dati tiks uzglabati.

2. Kadi personas dati un kadiem mérkiem tiek apstradati?
Personas datu kategorijas, ko apstrada Datu parzinis, ir atkarigas no fizisko personu
izmantotajiem Datu parzina pakalpojumiem.

2.1. Veselibas aprupes pakalpojumu sanemsana

2.1.1. Datu parzinim, sniedzot un nodroSinot veselibas aprupes pakalpojumus, atbilstosi
normativo aktu prasibam, ir pienakumus apstradat Datu subjekta identificéjoSo informaciju
un informaciju, kas satur diagnozes apstiprinajumu, izmekléjumu un arstéSanas metozu
pamatojumu, arstéSanas gaitu un rezultatu.

2.1.2. Lai Datu parzinis varetu istenot veselibas aprupes pakalpojumu sniegSanas merki, tas
var apstradat Sadu informaciju par Datu subjektu:
- identifikacijas datus - pacienta vards, uzvards, personas kods, dzimums, vecums;
-kontaktinformaciju - faktiska dzivesvietas adrese, talruna numurs, e-pasta adrese;
-slimibu vésturi, lietotajiem un lietojamajiem medikamentiem, kermena svaru un
garumu
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-diagnozi pamatojoSo informaciju, diagnostikas un arstéSanas rezultatiem u.c.
informaciju, kas bus nepiecieSama noteiktam veselibas apripes specialistam noteikta
situacija un mediciniskas dokumentacijas veiksanai.

2.1.3. Datu parzinis, ierodoties Datu parzina telpas, lai sanemtu veselibas apripes
pakalpojumus, aizpilda pacienta anketu iepriek§ minétajam mérkim.

2.2.Jaunumu un piedavajumu sanemsana

2.2.1. Lai Datu parzinis varétu informét Datu subjektu par dazadam aktualitatém un
jaunumiem, kas saistiti ar Datu parzini, tiek nodroSinata komunikacija dazados kanalos.
Informativie e-pasta zinojumi tiek izsutiti tikai ar Datu subjekta brivu piekriSanu. Ja Datu
subjekts velas pierakstities uz jaunumu sanemsanu, to var izdarit bridi, kad tiek aizpildita
pacienta anketa, atrodoties Datu parzina telpas.

2.2.2. Datu subjektam jebkura bridi ir iesp€ja ari atteikties no jaunumu sanemsanas,
rakstiska veida par to pazinojot Datu parzinim. Sada gadijuma Datu subjekta e-pasts tiek
dzeésts no Datu parzina datu bazes un informacija vairs netiek nosutita.

2.3. Komunikacija starp Datu parzini Datu subjektu
2.3.1. Datu subjektam, zvanot uz Datu parzina noraditajiem kontakttalrunu numuriem, tiek
fikséts zvanitaja talruna numurs.

2.3.2. Rakstiski, sazinoties ar Datu parzini, sutot informaciju uz noraditajiem kontaktu
epastiem, tiek saglabats komunikacijas saturs, laiks un informacija par izmantota
komunikacijas riku (pieméram, Datu parzina uzturetas majaslapas e-pieraksta forma
noraditas informacijas, e-pasta adreses, talruna numura, Skype lietotajvarda u.c.). Datu
subjekta informacija tiek fikséta, lai Datu parzinis varétu nodrosinat legitimo interesu
ievéroSanu un/vai ligumsaistibu izpildi.

2.3.3. Datu parzina uzturéta timekla vietne www.vivendicentrs.lv izmanto sikdatnes
(cookies). Bridi, kad tiek apmekléta timekla vietne, Datu subjektam par to tiek pazinots.
Sikdatnes ir timekla servera nosiutita neliela teksta virkne lietotajam (parasti timekla
parlukprogrammai), kura ka neliels fails tiek saglabata Datu subjekta iericé (datora, telefona
u.c.). Sikdatnes atvieglo majaslapas izmantoSanu. To izmantoSanu ir iespéjams atsp€jot, tacu
tas nav ieteicams, jo var samazinat majaslapas izmantoSanas iesp€jas. Izmantojot sikdatnes,
par Datu subjektu netiek ievakta nekada veida informacija.

2.3.4. Datu parzina uzturétaja timekla vietneé www.vivendicentrs.lv tiek izmantotas arl
analitiskas sikdatnes ar merki izprast to, ka Datu subjekts izmanto So vietni. Tapat,
izmantojot Sis sikdatnes, Datu parzinis var péc iespé€jas efektivak optimizéet timekla vietni un
noskaidrot, vai piedavatie produkti un pakalpojumi Datu subjektam joprojam ir aktuali un
atbilstosi. Datu parzinis registré $adu Datu subjekta informaciju: skatitas majaslapas sadalas,
izmantotas platformas veidu, datumu un laiku, klikSku skaitu konkrétaja sadala, peles un
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ritinasanas (scrolling) kustibas, ka arl izmantotos atslégvardus. Analitiskas sikdatnes
registré tikai Datu subjekta ierici un nekada gadijuma neizpauz Datu subjekta identitati.
AtseviSkos gadijumos daZas no analitiskajam sikdatném Datu parzina varda (saskana ar
noradijumiem) parvalda tresas puses: Google Analytics un Facebook Pixel.

2.3.5. Datu parzinis veic Datu subjekta apzinati atstatas informacijas analizi timekla vietné
www.vivendicentrs.lv, ka, pieméram, tiek fikséts novertéjums par sniegto servisu, apkopota
informacija par velmi pieteikties uz kadu no Datu parzina piedavatajiem pakalpojumiem,
specialistu konsultacijam u.tml. Informacija tiek analizéta ar1 tade], lai veiktu tirgus izpéti un
viedoklu analizi, nodroSinot klienta vajadzibam piemeérotakus piedavajumus. Datu subjekts
jebkura bridi var atcelt savu piekriSanu, mainot parlikprogrammas iestatijumus.

2.4. Sikdatnu (cookies) veidi:
e NepiecieSamas - butiskas majas lapas darbibai, lai nodroSinatu iesp€jas izmantot tas

funkcionalitati (pieméram, lapas atru darbibu un efektivitati). Bez nepiecieSamajam
sikdatném, majaslapa var nestradat pilnigi. Sis sikdatnes neievac nekada veida
informaciju marketinga nolikiem un neseko Datu subjekta aktivitatei Datu parzina

timekla vietné vai paréja interneta parlukprogramma.

e Funkcionalitates - atbalsta ipasu interaktivo funkcionalitati, kas rada pievienoto
vértibu, taCuy, ja So sikdatnu nebiitu, majaslapa joprojam funkcionétu. Funkcionalas
sikdatnes lauj Datu parzina timekla vietnei “atcereties” Datu subjektu un ta veiktas
darbibas. Sis sikdatnes neievac nekada veida informaciju marketinga noliikiem un
neseko Datu subjekta aktivitatei Datu parzina timekla vietné vai pareja interneta

parlikprogramma.

e Analitikas - apkopo informaciju par Datu subjekta veiktajam darbibam Datu parzina
interneta timekla vietne tas lietoSanas laika, ka ari1 pilnveido timekla vietnes darbibu.
Piemeéram, sikdatnes parada, kuras no majaslapas apak$sadalam ir visvairak
apmeklétas, cik ilgu laiku Datu subjekts uzturas konkrétaja lapa. Si informacija Jauj
saprast, kadi vél uzlabojumi nepiecie$ami nakotné. Sis sikdatnes Datu parzina timekla
vietné ievac informaciju par Datu subjektu, tacu tie$a veida to neidentificé. Sis
sikdatnes neievac nekada veida informaciju marketinga nolukiem un neseko Datu
subjekta aktivitatei Datu parzina timekla vietné vai pareja interneta

parlikprogramma.
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e Marketinga - sikdatnes nodroSina to, ka Datu subjektam tiek piedavatas reklamas
atbilstosi ta interesem. Konkréeta reklama lietotajam tiek radita noteiktu reizu skaitu,
ka rezultata var noteikt tas efektivitati, sekojot lidzi veiktajiem klikSkiem. Reklamas
var tikt raditas ne vien Datu parzina timekla vietné, bet ari citviet (péc Datu parzina
majaslapas pamesanu). Sis sikdatnes ievac informaciju marketinga mérkiem un seko
Datu subjekta aktivitatei ne tikai Datu parzina timekla vietné, bet arl cituviet
interneta. Lielakoties $is sikdatnes pieder treSajam pusém, tadejadi ar1 tresas puses

sanem $o pasu informaciju un var to izmantot saviem mérkiem.

e Neklasificetas - sikfaili, kuri atrodas klasificeSanas procesa kopa ar atseviskiem

pakalpojumu sniedzéju sikfailiem.

2.5. Sikdatnes, ko Datu parzinis izmanto

Bez Datu subjekta piekriSanas, Datu parzinis iestata tikai tadas sikdatnes, kas ir
nepiecieSamas, lai Datu parzina interneta vietne spétu pilnvertigi darboties. Cita veida
sikdatnes netiks iestatitas, ja vien tas Datu subjekts neiespé€jos.

Datu subjekts var precizi redzéet, kadas sikdatnes tiek izmantotas (sikdatnes nosaukums,
kategorija, merki un saglabasanas periodu sikdatnu uzlecosaja loga).

Katra sikdatne, kas tiek izmantota, tiek iedalita kategorijas péc tas veida, puses un nolika.
Piemeram, sikdatne tiek iedalita ka pastaviga, pirmas puses,funkcionalitates sikdatne.
Sikaku skaidrojumu par kategorijam (péc veida, puses un noliika) lidzam skatit zemak.

2.5.1. Sikdatnu iedalijums péc to veida:
Datu parzinis izmanto divu veidu sikdatnes - sesijas un pastavigas. Sads iedalijums palidz
iestatit un saglabat konkreto sikdatnu periodu.

- SESIJAS SIKDATNE - tiek izmantota ik reizi, kad Datu subjekts apmeklé Datu parzina
timekla vietni. Sada veida sikdatnes tiek izmantotas, lai sasaistitu Datu subjekta
veiktas darbibas Datu parzina timekla vietné. Katra sesijas sikdatne bus aktiva tikai
parlikprogrammas darbibas sesijas laika (respektivi, ja sesija tiek partraukta, ar1
sikdatne vairs nebus aktiva). Katra parlukprogrammas sesija sakas bridi, kad tiek
atverts parlukprogrammas logs, un beidzas tad, kad tas tiek aizverts. Peéc Datu
subjekta apmekléjuma beigam Datu parzina timekla vietng, visas sesijas sikdatnes
tiek dzestas.

- PASTAVIGA SIKDATNE - lauj atceréties Datu subjekta uzstadijumus vai darbibas
vietné (t.sk. dazadas vietnés). Tas dzivescikls ir ilgiks, neka sesijas sikdatnei. Sada
veida sikdatne netiks dzésta, kad Datu subjekts aizvers interneta parluikprogrammas
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logu (ta joprojam tiks saglabata ierice). Sikdatne tiks aktivizéta ik reizi, kad Datu
subjekts apmeklé Datu parzina timekla vietni.

2.5.2. Sikdatnu iedalijums péc pusém

Tiek izmantotas divu veidu sikdatnes - pirmas puses un tre$as puses. Sads iedalijums palidz
noteikt, kam vél bus pieejama informacija, ko apkopo konkreéta sikdatne.

- PIRMAS PUSES SIKDATNE - 30 sikdatniir izveidojis Datu parzinis vai ta varda
pilnvarotie pakalpojumu sniedzéji. Sikdatnes palidz Datu subjektam nodrosinat Datu
parzina timekla vietnes apmekleSanas pieredzi. Pirmas puses sikdatne ir lasama tikai
tad, kad apmekléjat Datu parzina timekla vietni.

- TRESAS PUSES SIKDATNE - sikdatni izveido cits uznémums, kas nav Datu parzina
sadarbibas partneris. Reizém tiek izmantotas Sadas sikdatnes vai citi izsekoSanas
mehanismi, ieklaujot treSo personu nodroSinatus produktus Datu parzina interneta
vietné, lai apkopotu Datu parzinim nepiecieSamo darbibu datus, kas paredzéti
marketinga noliikiem. Sada gadijuma tre$as puses ari sanem to pasu informaciju no
sikdatném vai citiem izsekoSanas mehanismiem. legiito informaciju tresas puses var
izmantot saviem meérkiem, t.sk., iespéjams, apkopojot vairak informacijas, neka Datu
parzinis ir pieprasijis, atbilstoSi ta merkiem.

Sava timekla vietné sikdatnu baneri Datu parzinis ir noradijis, kadiem nolikiem tiek
izmantotas sikdatnes. Tomer treSas puses darbibas un noliki, kados tie varétu izmantot So
sikdatnu informaciju, ir paklauti vinu pasu privatuma politikai. leteicams parskatit treSo
pusu konfidencialitates politiku. Pieméram, Datu parzinis izmanto Google Analytics un
Facebook Pixel analitikas rikus, vairak informacijas Seit:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites un
https://www.facebook.com/business/help/742478679120153.

2.5.3. Sikdatnu parvaldiSana

Sikdatnu parvaldiSana iespé€jama, noklikSkinot majas lapas apaks$a uz pogu “Sikdatnu
iestatijumi”. Péc tam Datu subjektam ir iespéja pielagot iestatijumu, atziméjot vai nonemot
atzimi no pieejamajam sikdatném, tad noklikSkiniet uz pogas “Piekrist atzimétajam” vai
“Piekrist visiem”. Lai iestatijumi statos speka, iespéjams, bus nepiecieSams parladét lapu.

Datu subjektam ir iespéja ar1 parvaldit analitikas, funkcionalitates un marketinga sikdatnu
izmantoSanu, pielagojot savus interneta parliika iestatijumus.

Lai iegutu informaciju par citam parluikprogrammam, apmekléjiet parlikprogrammas
timekla vietni.

Vairak informacijas par to, ka atteikties no Google Analytics izsekoSanas funkcijas visas
timekla vietnes, Seit: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Vairak informacijas par to, ka atteikties no Facebook izsekoSanas funkcijas visas timekla
vietnés, Seit: https://www.facebook.com/off-facebook-activity.
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2.6. VideonoveroSana
2.6.1. Datu subjektam, ieejot Datu parzina teritorija, kura tiek veikta videonovérosana, var
tikt apstradats videoattéls un laiks, kad Datu subjekts ir apmeklégjis teritoriju.

2.6.2. VideonoveroSana netiek veikta telpas ar paaugstinatu privatumu: atputas zonas,
gérbtuves u.tml.

2.4.3. VideonoveroSana tiek veikta ar merki novérst vai atklat noziedzigus nodarijumus
saistiba ar personu un IpaSuma aizsardzibu, Datu parzina vai treSas personas tiesisko
intereSu aizsardzibu un personu vitali svarigu interesu, taja skaita, dzivibas un veselibas
aizsardzibu. Péc glabasanas laikposma beigam, personas dati tiks neatgriezeniski dzesti, ja
vien saskana ar normativajiem aktiem nepastaves pienakums tos glabat.

3. Datu subjekta tiesibas attieciba uz saviem personas datiem

3.1. Datu subjekts jebkura bridi var atteikties no savu personas datu uzglabasanas Datu
parzina datu bazeé un to talaka apstrades procesa, ierodoties Datu parzina telpas vai rakstot
uz noraditajiem e-pastiem. Lugums par personas datu dzeSanu tiek izskatits atbilstoSi
normativajiem reguléjumiem.

3.2. Datu subjektam ir tiesibas pieklit saviem personas datiem, ka ari sapemt tos
elektroniska vai rakstiska forma.

3.3. Datu subjekts var pieprasit savu personas datu laboSanu, ja dati ir neprecizi vai
informacija ir mainijusies.

3.4. Datu subjekts var pieprasit savu personas datu dzéSanu, ka ari atsaukt piekriSanu
personas datu apstrades jautajumos.

4. Personas datu uzglabasanas ilgums

4.1. Visi no Datu subjekta iegiitajiem datiem tiek glabati tik ilgi, kamer tiek izmantoti Datu
parzina pakalpojumi vai art kameér Datu subjekts neatsauc savu piekriSanu datu uzglabasana.
[lgaks personas datu uzglabasSanas laiks tiek piemeérots, lai izpilditu likumu prasibas par
informacijas vai dokumentu uzglabasanas minimalo terminu vai gadijumos, lai aizsargatu
Datu parzina likumigas intereses.

4.2. Bridi, kad datu uzglabasanas termins ir beidzies, Datu subjekta personas dati droSa veida
tiks utilizeti, tiks liegta jebkada piekluve vai ar1 dati nebus identificéjami un sasaistami ar
konkreto personu. Jautajumu vai neskaidribu gadijuma, kas saistiti ar personas datu apstradi
un uzglabaSanu, aicinam sazinieties ar Datu parzini, rakstot e-pastu uz
info@vivendicentrs.lv.



